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Pentru contractarea serviciilor de expertizi in domeniul comunicarii si securititii in

situatiile de urgenta/exceptionale

Balti, 2022



1. Cadrul general

Situatia de criza poate fi definitd drept un fenomen complex, ce consta intr-o situatie
neprevazuta, care poate pune In discutie responsabilitatea unei institutii in fata opiniei publice,
care poate ameninta capacitatea institutiei de a-si desfasura Tn mod normal activitatea si care poate
deteriora imaginea publicd a institutiei prin efecte negative in plan simbolic.

In ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu mai multe tipuri de crize: economici,

epidemiologicd, umanitara, energetica etc.
Totodata, mai multe dintre sectoarele din Regiunea Nord au fost dramatic afectate de conflictul
militar din Ucraina, inclusiv din punct de vedere economic si umanitar, urmat de un fenomen de
migrare Tn masa a refugiatilor din Ucraina in Republica Moldova. Desi o mare parte din refugiati
alegeau Republica Moldova drept o tard de tranzit catre Uniunea Europeand si doar o mica parte
ramaneau in tard, Autoritatile Publice Locale nu erau pregatite sa raspundd imediat la situatia de
urgenta creata.

In acest context, pentru o buni gestionare a riscurilor si a eforturilor menite sa protejeze si
sa previna situatiile de criza, un rol substantial il are comunicarea si informarea populatiei. O
comunicare eficienta si coordonata contribuie la atenuarea impactului pe care-| poate produce orice
situatie de criza.

Un element esential in cazul situatiilor exceptionale constituie acordarea primului
ajutor in termeni restransi. Astfel, conditiile principale ale succesului la acordarea primului ajutor
sant: calmul, agerimea, rapiditatea actiunilor, cunostintele celui care acorda ajutorul care pot fi

dobandite in cadrul training-urilor.

In aceasti ordine de idei, expertul/expertii contractati in vederea furnizarii serviciilor de
expertiza vor fi responsabili pentru dezvoltarea competentelor de comunicare a membrilor
Consiliului Regional pentru Dezvoltare Nord si a altor actori regionali, totodata, familiarizarea

acestora cu modalitatile de acordare a primului ajutor in situatii exceptionale.

2. Scopul misiunii, sarcinile cheie si activitatile expertului
Scopul misiunii

Scopul misiunii este dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale actorilor regionali in domeniul
comunicarii in situatii de urgenta si consolidarea aptitudinilor practice ale acestora de acordare a

primul ajutor in contextul situatiilor exceptionale.



2.1 Sarcinile cheie

v' Pregitirea materialelor si desfasurarea a 2 ateliere de lucru a cate 25 persoane;

v Furnizarea serviciilor de expertiza in domeniul comunicarii in situatiile de urgenta;

v" Consolidarea aptitudinilor practice ale actorilor regionali in vederea acordarii primului
ajutor 1n contextul situatiilor exceptionale

v Acordarea certificatelor de participare in cadrul instruirii

3. Continutul orientativ al activitatilor proiectului

In vederea realizarii sarcinilor stabilite pentru expert vor fi realizate urmatoarele activitati:

Nr | Activitatea Continutul activitatii
1. Expertul va prezenta participantilor si vor fi
agreate:

Componenta teoretica:

e Rolul comunicarii In managementul crizei
Conceptul de comunicare si rolul acestuia in
situatii de criza

e (Cauzele aparitiei blocajelor de comunicare in
situatiile de criza (cauze interne, externe)

2 ateliere de lucru in

Regiunea de Nord a RM e Principiile si canalele de comunicare in

situatii de criza

e Rolul actorilor regionali 1in activitatea
Comisiei pentru situatii exceptionale a
Republicii Moldova

e Elaborarea unor recomandari de
comportament in situatii de
urgentd/exceptionale pentru actorii regionali

Componenta practica:

e Prezentarea simularilor de comunicare in
cazul situatiilor de criza

e Exercitii practice de acordare a primului
ajutor calificat in caz de pericol sau de
declansare a situatiilor exceptionale si de
urgenta




4. Implementarea misiunii

4.1 Cadrul temporar si proceduri de aprobare

Desfiasurarea August 2022
misiunii

4.2 Conditii organizatorice aditionale

Stilul sabloanelor pentru | v'Toate materialele informationale si promotionale vor
rezultatele activitatilor respecta rigorile privind identitatea vizuala a ADR Nord
(Loggo-urile si alte cerinte de identitate vor fi oferite de
ADR Nord)
v Este necesar ca toate materialele vizuale s fie coordonate
cu ADR Nord
Livrabile:
» Agenda atelierelor de lucru
» Lista participantilor
» Raportul in urma livrarii serviciilor de expertiza
» Materialele de suport ale atelierelor de lucru
» Act de predare-primire a serviciilor
» Certificate

5. Profilul expertului
5.1 Calificarea si experienta

e CV pentru fiecare expert (pentru persoane juridice se va prezenta suplimentar certificatul
de Inregistrare/decizie/extras sau orice alt document ce confirmd Inregistrarea conform
legislatiei)

e (Calificare in implementarea politicilor in domeniul analizei interventiilor si a evaluarii
capacitatilor operationale si de raspuns a institutiilor din Republica Moldova (cu atasarea

documentelor justificative)



Experienta in implementarea politicilor de prevenire a riscurilor de aparitie a situatiilor de
urgenta

Experienta in prestarea serviciilor de dezvoltare a capacitatilor si interventii in situatii de
urgenta

Formator/instructor atestat in acordarea primului ajutor de baza

Minim 2 ani experienta in realizarea instruirilor responsabililor si conducerii organelor
administratiei publice locale, institutiilor si organizatiilor in vederea efectudrii actiunilor
de prevenire si lichidare a consecintelor situatiilor de criza

Participarea la realizarea studiilor, cercetarilor, evaludrilor si analizelor in domeniul

situatiilor de criza constituie un avantaj

5.3 Limbi vorbite

Limba romana este necesara. Limba rusa, engleza va constitui un avantaj.

6. Date si persoane de contact

N.P, functia Date de contact

Elena Verenciuc, Sef Sectie Planificare si (0231) 61980

Cooperare Regionala scai.adrnord@gmail.com




STRUCTURA UNEI OFERTE

Numele, prenumele

expertului/expertilor
tel.: , e-mail:
Adresa:
VALOAREA OFERTEL:
Cost Sub-
Numele, prenumele . . . Total :
# p . Denumirea serviciilor | Unitate .| unitate, | total,
expertului/expertilor unitati
’ ’ MDL MDL
Servicii de expertizi in
domeniul comunicarii
si securitatii in
situatiile de
1 urgenti/exceptionale zile 2 zile
2 training-uri a cate 6
ore
ANEXE:

[] CV — Expert/Experti



