Cum
sa colaboram
eficient
CU mass-media




FARE
Fobiile legate de jurnalisti  “<

«0O sa ma scoata din sarite!»
«0O sa ma citeze eronat!»
«0O sa-mi scoata fraza din context !»
«O sa ma prinda la o greseala mica!»




T;ARS
Fobiile legate de jurnalisti %=

= Lipsa de comunicare = o posibilitate ratata de a
transmite mesajele importante

= Tema/problema nu va dispare de la sine

= Jurnalistii va vor spune istoria in locul Dvs — dar
cu mesajele lor




Cine sunt JURNALISTII?  kd

Sunt obisnuiti sa intrebe:

Cine, Ce, Unde, Cand, De ce, Cum, Cine e vinovat?
Cauta opinii diferite

Au nevoie de un articol bun si nu de un fourchette
Sunt mereu in cautarea propriei abordari a temei

Sunt “presati” — de timp, redactori, concurenti,
exclusivitate, bani...



JURNALISTIL...

= Sunt partinitori
= Sunt autoritari
= ... sunt si el oameni

- (lenosi, prefera sa faca totul pe ultima suta de
metri...)



Jurnalistii apreciaza...

= Deschiderea

= Transparenta

= Cooperanta

= Operativitatea

= Profesionalismul




Unde isi gasesc jurnalistii informatia?

« Serviciile de urgenta: politie, ambulanta,
pompieri, etc

 Politicienti de orice rang, institutii
guvernamentale

« Experti

 Alti jurnalisti

« Alte media, Internet

* Arhive, indrumare

« Organizatii obstest

* Fosti colaboratori...




. 5 FARE
Ce i intereseaza? el

Un caine a muscat un om...!




Cum spunem nol istoriile

Presu-
pozitii

Concluzii



Cum le spun jurnalistii

Concluzii

Fapte si
presupo-
zitii




| FARS
Specificul comunicarii cu mass-mediake=l

O formula de comunicare diferita de cea obisnuita

«O discutie obisnuita Interviu

= Raspunsuri la intrebari— = Mesaje-chele

= Presupozitii — = Concluzii

= Trecerea laideeade — = Incepicuideea de baza
baza

= Disculii la diverse — = Vorbesti strict la subiect

subiecte



Dumneavoastra va faceti treaba

Dvs vreti ca auditoriul-tinta:
= Sa afle faptele
=Sa va creada

=Sa inceapa sa activeze




T;ARS
Media m-a inteles gresit!.. o

Ca sa fiti inteles, mesajul Dvs trebuie
sa fie:

= Clar

= Simplu
= Scurt

2-3 mesaje chele — nu mai mult!



Catinseamna “scurt”?

Format

= Prezentare

= Raspuns la
intrebare

= In cadru

Cronometraj

= 10-15 min
= 2 min

O sec
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Utilizarea mesajelor

Controlarea interviulut:

= Sa raspunzi la intrebare, dar sa
nu te opresti aici

= Sa construiesti “punti” catre
tema ta

= Sa conduci discutia

= Sa repeti mesajele-chele




Intrebéri complicate: «punti»

= Respecti pozitia jurnalistului

— «Desigur, este foarte important, dar si mai important...
«De acord, dar sa nu uitam ca...

= Nu polemiza si nu para
— «Haideti sa privim problema in ansamblu...»
— «Permiteti-mi sa va raspund astfel...»



. FARS
Intrebari complicate: «punti» e ‘

= Largirea argumentarii(zoom out)

- «Din pcate, nu pot vorbi despre acest caz
concret, dar pot sa va vorbesc despre problema

generala ...»



" FARS
Intrebara complicate: «punti» b ‘

= Restrangerea argumentarii (Zoom in)

- E devreme sa vorbim despre schimbari
radicale, dar aceasta experienta ne

demonstreaza ca...»

- «Haideti sa nu facem concluzii pripite, istoria
porneste de la ...»



Intrebari complicate: blocaje

* Daca nu stiti raspunsul, recunoasteti sincer

» Daca exista ceva, despre ce nu doriti sa vorbiti,
nu o faceti, dar explicati motivul:
«Din pacate nu sunt expert in acest domeniu, dar din
domeniul meu pot sa va spun ca...»

= Propuneti un raspuns peste un timp
- «Gasesc informatia necesara si iau legéatura cu Dvs...»



Cum s “castigi” un interviu? r.:i

= Pregatiti mesajele-cheie din timp

= Fiti gata pentru cele mai dure intrebari
= Construiti “punti” pentru a transmite
mesajele Dvs

= Fiti calm




Cum s “castigi” un interviu? r.:i

Ce sa faci?

= Sa stii tema

= Sa te focusezi pe lucruri pozitive

= Sa treci direct la subiect

= Sa presupui care vor fi intrebarile incomode
= Saramai la tema pe care o cunosti




Cum sa “castigi” un interviu? "5

Ce sa NU faci?

= Sa NU minti

= Sa NU spui “Fara comentarii’

= Sa NU tocesti raspunsurile

= Sa NU barfesti

= Sa NU repeti intrebarile negative
= Sa NU te certi cu jurnalistul




Cum sa “castigi” un interviu?

xd

Ce sa NU faci?

= Sa NU vorbesti de oponenti

= Sa NU folosesti argouri

= Sa NU te dai cu presupusul

= Sa NU fii agresiv

= Sa NU iai totul in nume personal

= Sa NU te relaxezi inainte de vreme

\5?
&



Daca va suna un jurnalist... "5

Castigati timp!
Aflati si notati numele, nr de telefon,

subiectul intrebarii P 1
NU oferiti interviuri sau declarati o

telefonice fara o pregatire prealabila!
Analizati variantele



Interviul telefonic

Notati-va momentele de baza

Finalizati discutia atunca, cand ati
raspuns la toate intrebarile si nu mai
aveti nimic de adaugat




Interviu pentru presa scrisa "5

Stabiliti intervalul de timp

Pregatiti materiale ilustrative
-fotografii, buclete, brusuri
Pregatiti un citat

NU cereti jurnalistului sa cititi
articolul integral pana la
publicare

7 i
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_ FARS
Interviul la TV e W

Tempou rapid

Redactare si montare

Tehnica si lumini

Prima intrebare?

Mesajele cele mai importante — din prima




Interviul la TV

= In oficiu:
- Aspectul
- Un loc portivit si linistit
- Asigurati-va ca fundalul corespunde
temel abordate
= In studiou:
- Veniti in studio cu ceva timp Tnainte
- Nu refuzati machiajul
- Daca va deranjeaza lumina — spuneti
= 10 secunde pana la interviu:
- Priviti la prezentator ii nu la camera




Interviul la TV

In ziua interviului:

Barbatir

= Barbieriti-va chiar inainte de a pleca in studio
(efectul fetei nerase)

= Imbracati sosete lungi

= Fiti atenti a culoarea camasei si a cravatei

= Lasati acasa ceasurile masive si lucioase
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Interviul la TV

In ziua interviului
Doamnele:

= Evitati decolteul prea adanc, daca vreti
sa va ia lumea in serios

= Nu va puneti prea multe bijuterii aprinse

= Machiajul de seara este acceptat, la fel
ca si rujul pronuntat




y . . T
CUM sa creezi impresie k<

* 55% - exteriorul
» 38% - stilul prezentaril
* /% - continut



Scopul e sa creezi o
stire, nu sa o eviti




Interviul nu este o
disputa intelectuala!




Aveti dreptul sa va
expuneti mesajul-
cheie in timpul
Interviulul




Jurnalistul este filtrul
dintre Dvs si auditoriu.
Dar el NU este auditoriul
Dvs.




Nu exista intrebari
proaste — exista
NUMAI raspunsuri
proaste.




_ _ ﬁ\Rg
Cheia succesului... ISP

" Pregatire minutioasa si...

= Antrenament!

= Antrenament!!

= Antrenament!!!



Fiti profesionist si
cel ce sunteti!

Succes!



